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QUEMSOMOS

Fundadaem 1999, a PCenter € uma empresa de tecnologias de informagéo (TI), inovadora, dinar
e especializada, apostada na qualidade e multiplicidade dosssevigoscomo caracteristica
diferenciadora

Orientada e vocacionada para pequenas e medias empresas e profissionais liberais, a PCenter c
de uma gama incomparavel de Solucdes que permitem desenvolver e rentabilizar o funcionamer
de qualquemegocio.

A nossa imagerde marceae a satisfacdo dosossosclientes e 0 compromisso de prestar suporte
técnico deexceléncia, planeadasexecutados a medida

Reunimos, numanicaequipa,competéncias pluridisciplinares que permitem analisar a realidade d
sua empresa de forma objetiva e assim assegurar um aconselhamento proficiente.

Tudo é personalizado e desenhado ao pormepermitindo atuarde forma individualizada e mais
ajustada as suas exigéncias e as necessidades especificas do seu negocio, de forma a potencia
garantir o desenvolvimento e rentabilizacdo da sua empresa.

O trabalho neste campo € muito diversificado abrangendo diversas areas, tais como hardware e
software, estrutura de rede, integracao, solucdes web

Este conhecimento profundo das caracteristicas e perfil da empresa permite a redefini¢cdo de
processos e das linhas estratégicas de forma segura, inovadora e racional.

Inove nas tecnologiaftimizeas infraestruturas, Racionalize @sistos

Especialista Microsoft.

ra Pequenas
zaMém Empresas

SUPORTE GERAL ﬁ
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SERVICOBECNICOS

Pretendaa resolucaode problemapontual ou opte por uma manutencaocontratada,garantimosem
cadaassisténcia estabilidadee segurancalo seuparqueinformatico.

Em cadaintervencdoo nossotécnico verifica a estabilidadedo sistemae, se necessarioatualizao
paragarantirque esteestaprovidodasultimasversdes

Emcadaassisténcia asseguramosasseguintegraticas

1 - Auditoria

Antes de iniciar a assisténcia 0os nossos técrfaisamum relatério do estadatualdo sistema
informatico, que é fornecido ao cliengeposteriorj para que possamos prestar um servico integral e
cliente conheca a real situacéo do seu parque informéatico

2 - Aconselhamento
ApGs uma rigorosa analise o cliente é aconselhado das medidas a tomar, para a aumentar a
performance do seu sistema epeotecaodos seus dados

3 - Assisténcia Informética
Resolvemos os problemas do seu sistema informatico e esclarecemos qualquer duvida, quer seje
remota ou presencialmente

4 - Seguranca Informatica
Verificamos todo sistema de seguranca do seu parque informatico e garantijpnoteg@aodos
computadores pessoais, dos servidores e da sua rede contra ataques internos e externos

5- Copias de Seguranca
Verificagéo do sistema de copias de seguranca permitindo a rapida recuperacao de dados em ca:
falha técnica ou acidente

6 - Manutencéao Periodica

A manutencdao consiste na avaliacdo do seu sistema informaticalptetar quaisquer problemas
gue sejansuscetiveisle ocorrer a curto ou médio prazo.

Os servigos de assisténcia técnica podem ser realizados por telefone,remath oulocalmente

Temosa solucéo de assisténcia a sua medida...

SUPORTE GERAL ﬁ
—

(23707 236 837 21 806 3000
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INTEGRACAO

Os nossos servicos de integracdo sao especializados e aliam a sua longa experiéncia de auditori
analise, avaliacdo e implementacédo de solucdes, a capacidade de se dotar das mais recentes e
inovadoras tecnologias de informacédo e comunicagéo e, em conformidade com as melhores prati
assegurarem a eficicia da integracdo de sistemas

Desde a identificagéo das necessidades, ao desenho, prova de conceito, implementagéo e testes
projetamosa suainfraestruturade sistemas, redes e comunicagfes assente na flexibilidade,
fiabilidade e agilidade dos processos

A integracdo de sistemas € a unido de varios subsistemas garantindo qumestggementre Si
como se de um sistema so6 se tratasse; esta acao € coordenada e facilitadora da interoperacéo er
componentes o que garante:

w Cft SE k capatidadeld®dslaptacio rapida para o suporte de diferentes processos

w ! 3 A € capRdidRds de resposta rapida a alteracBes imprevistas (externas e internas)

w 9 T A Cevitpafivioadesdesnecessarias

w Vv dz f¢ AuRndiZ os processos de troca de informac&o, reduzindo potenciais erros
causados pela introducdoanual

Podem ainda ser apontados alguns benefitid#retos,como por exemplo:
w t NBaSNBIen2 RS O2yKSOAYSyihd2 az
w alA2NI STAOL OAI FFOS I &aAldz cepSa
w / 2 2 NR Sajfvidadiasg geRE maistimizada
w {dzLI2NIS £ 2Nkel YSY(dlen2 S O2yidNRBf2 RS Odzal

Integramos todos os componentes tecnoldgicos e servigcos da sua solucéo e, se necessario,
desenvolvemos software a medida.

Somos integradores de tecnologia.

SUPORTE GERAL ﬁ
—

(23707 236 837 21 806 3000
'WW.pcenter.
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SERVICOSLOULE SAAS

Disponibilizamos aos nossos clientes Software na forma de Sedaigh (

Tratase de uma solucédo integrada de aplicagbes Microsoft (Exch&hgegpoint Live Meeting,
Communication$erver, CRM, ...) com os devidos mecanismos de seguranca (Firewall, Antivirus e
Antispan), que podem ser contratualizadas numa base mensal

Alinhada com a estratégia da Microsoft eitlease Software + Servigos), disponibilizamos aos
nossos clienteduas solugdes contratuais:

w t / HlesiedSoiware
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Estas soluches apresentam as seguintes vantagens

Mobilidade e Produtividade Avancadas

Soluciona desafios empresariais e conclui mais tarefas enquanto esta fora do escritério ou em
viagem

Obtém acesso a correaetronico,contactos, calendario e informac¢des comerciais, em qualquer
altura, a partir do seu computador ou telemaovel, através da Web

Reduz Custos e Complexidade
Reduz os custos com hardware, software e recursos humanos; sem 0s encargos de administrar €
manter umainfraestruturade TI

Melhora o Trabalho de Equipa e Reforca a Colaboracao

A partilha de ideias, informacdes e colaboragcdopenjetosde grupo é conseguida de forma mais
eficaz.

Acede a documentos e conduz reunides online, a partir de um local centralizado e com segurang:
avancada através do Live Meeting (um servico de conferéncias online, por subscrigaer;mjite

ligar audiéncias para reunides, formacao e eventos

Simplifica a Seguranca e a Fiabilidade de TI
Obtém gestao profissional, servidores tecnologicamente avancados, cépias de seguranca
programadas e suporte de Tl permanente (24h x 7dias).

(23707 236 837 21 806 3000

SUPORTE GERAL ﬁ
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APLICACOE¥ENEGOCIO

Quando uma organizacao necessita de uma aplicacdo especifica para automatizar um determina
processo de negdcio e ndo encontra no mercado uma solucao adequada, € inevitavel desenvolve
uma aplicacao ajustada

Os nossos profissionais sao certificados, habilitados a identificar, analisar, desenvolver e desenhz
necessidades do cliente, solu¢des personalizadas ... sobre diversas plataformas tecnolégicas, pa
mais diversas areas

A nossa equipa de arquitetura da informacao (Al) encesgérgualificada para oferecer servicos na
area de desenvolvimento aplicacional, implementando solu¢cées em tecnologias de base web,
permitindo uma maior escalabilidade e versatilidade gagetos.

A primeira abordagem passa por fazer um levantamento sobre o funcionamento da empresa,
processos e tecnologias utilizadas. Apés esta analise, € elaborado a proposta da solugéo e
consequentemente a implementacao

As nossas solugdes sao desenvolvidas tendo em conta a simplificacdo de processos, a melhoria
comunicacao, aumento da produtividade e racionalizacdo de custos

Disponibilizamos também servigcos de consultoria especializada no desenvolvimento de interfaces
paraintegracéo entresistemas.

SUPORTE GERAL ﬁ
—

(7)) 707 236 837 21 806 3000
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] Office

Professional Plus 2013
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Excel OneNote Outlook Word PowerPolnt
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Access Publisher

LICENCIAMENTQESOFTWARE

Uma licenca de um produto de software oferece ao utilizador (qualquer entidade legal, empresa o
consumidor domestico) o direito legal de executar um programa de software

A legislacgéo vigente impde severas punigdes para quem viola os direitos os direitos de autor

A utilizacdo de software néo licenciado é uma infragdo punida por lei e sujeita a penalidades que
podem passar por uma simples, mas elevada, multa até uma pena de prisdo. Pode ainda ficar su
a interdicao temporaria do exercicio funcdes (de ceatdgdadesou profissbes) e ao encerramento
temporario ou definitivadaempresa

Por vezes as empresas néo tem conhecimento de software ilegal, instalado por um dos seus
colaboradores; nao obstante, fica igualmente sujeita as puni¢des previstas lei

Como parceiro especialista Microsoft, a PCenter identifica e reconhece as necessidades da empr
desta forma garante o licenciamento mais adequado ao seu funcionamento, processos e tecnolog
utilizadas. lgualmente, audita, identifica e efetua a restricdo dos equipamento de acordo com as
regras de utilizacdo definidas pelas empresas

Fornecemos ainda software na forma de servico, desde uma simples coriaaié ao espaco numa
area de colaboracdo onde podera partilhar todo o tipo de informacao (Documentos, Imagens,
Calendario, Tarefastc.)com os restantes colaboradores da sua empresa, as aplicacdes de negdci
Legalize o software da sua empresa... escolha entre comprar, alugar ou subscrever numa base
contratual.

Especialista Microsoft.

para Pequenas
e Mém Empresas

SUPORTE GERAL ﬁ

(7)) 707 236 837 21 806 3000 &
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SUPORTE Sl
TECNICO :

HELPDESK

SERVICOS

Garantimosuma gama completa deervicosque permitem desenvolvee rentabilizar o

funcionamento da sua empresa

Com servicos de integracao, consultoria e projetos, apoio ao cliente e assisténcia técnica dedica
disponivel 24H, temos a solucédo que procura.

Todososservicossao personalizados de acordo com as suas necessidades ... planeados e execu
a sua medida

Especialista Microsoft.
para Pequenas
e Médias Empresas

pcenter webcenter  winmax

SOFTWARE DE FATURACAO E GESTAO

Garantimos uma gama completa de A nossa marca na internet Simples, certificado, modular e online
servicos que permitem desenvolver e Mais que um site, uma solucéo web
rentabilizar a sua empresa. para a sua empresa, assente em 3 niveis: Certificado pela A.T., sempre atualizado

- infraestrutura e tecnologicamente avancado.
Com servigos de apoio ao cliente e - website Adapta-se a qualquer empresa e negoécio,
assisténcia técnica especializada e - manutenc¢do & dinamico e online.
dedicada 24H, temos a soluc&o a Economiza em custos e servigos, usufrui
sua medida. Garantimos todo o processo desde o de apoio cliente rapido e eficaz e garante

registo de dominio e alojamento de emails atualizacdes automaticas...
Seja um cliente prioritario e usufrua a construcéo, alojamento e manutencéo desde 9,90€ / més
de multiplas vantagens do website da sua empresa.

consulte a nossa oferta exponencie a visibilidade esteja onde estiver... FATURE

www.pcenter.pt www.webcenter.pt m

SUPORTE GERAL @

5707 236 837 21 806 3000
www.pcenter.pt



winmaxa

PONTO DE VENDA - FATURACAO . GESTAO COMERCIAL

[ DESDE 4,45€ / més* ]

ONLINE E CERTIFICADO

TALHADO

A MEDIDA DO A MEDIDA DO

SEU NEGOCIO

SEU NEGOCIO

Modular e altamente configurdvel,

o WinMax4® adapta-se perfeitamente
as necessidades da sua empresa,

com a vantagem de sé pagar pelo
que realmente necessita.

SEJA QUAL FOR O SEU NEGOCIO,
CONTE COM O SEU MELHOR ALIADO!

ESTRUTURA MODULAR

qlesenvolvida para se adaptar a diferentes
AREAS DE NEGOCIO

O WinMax4® est preparado para responder as necessidades
de dreas de negdcio 30 variadas como:

« STARTUPS,
Prestacao de Servicos
& Microempresas

v PEQUENAS
& MEDIAS EMPRESAS

+ Gestao de Comidas
& Bebidas

« Producao & Distribuicao

v PAPELARIAS,
Livrarias & Quiosques

v Comércio & Armazenistas

r? 4 - 9
Qual é a sua

QOO0 00OO

— GERAL
"y 707 236 837 21 806 3000 &

www.winmax.pt
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PONTO DE VENDA - FATURACAO . GESTAO COMERCIAL

SEJA QUAL FOR O SEU NEGOCIO,
CONTE COM O SEU MELHOR ALIADO!

PACKSVINMAX4

Pack 1- Faturacao

Pack 2 FaturacaoPlus

Pack 3- Gestdo Comercial

Pack 4 GestéaoPlus

Pack 5 GestaoPremium

Pack 6 Gestéo XYZ

Pack 7- XYZPlus

Pack 8 Papelarias & Livrarias
Pack 9 Papelarias & LivrariaBlus
Pack 10 Pack 10 Gestaaxtreme
Pack 11- Pack POS

Pack 12 Restauracae@ Similares

9,90€ / més*

12,90€ / més*
19,50€ / més*
21,10€ / més*
27,50€ | més*
11,80€ / més*
27,50€ / més*
15,50€ / més*
25,10€ / més*
33,00€ / més*

9,90€ / més*

14,90€ / més*

* pagamento anual

POSTAADICIONAL
3,00€ / MES

HACHEIRGEPA
1,50€ / MES

RESTAU RAQﬁEBIM ILARES
5,00€ / MES

MODULQADICIONAL PONTODEVENDA
1,50€ / MES 5,00€ / MES
INTERFACEONTABILIDADE ETIQUETAS
10,00€¢ / MES 1,50€ / MES
. INTERFACEMS
MAPASANALITICOS 10,00¢ / MES
ENGENHARIMENUS -
10,00€ / MES TAXADEATIVAGAO
30,00¢

CERTIFICACA®PRESSOS
30,0

SUPORTE

(7§ 707 236 837

GERAL |
21 806 3000 &

www.winmax.pt
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PONTO DE VENDA - FATURACAO . GESTAO COMERCIAL

PACKSVINMAX4

Ficha de Clientes

Ficha de Fornecedores

Niveis de Desconto

Ficha de Vendedores

Faturacéo

VendasPOS

Processamento de Avencas
Artigos Normais

Artigos Compostos

Artigos com Dimensbes
Artigoscom N. Série/Lotes/Validade
Artigos de papelaria e livraria
Conta Corrente de Clientes
Conta Corrente de Fornecedores
Encomendas de Clientes
Encomendas de Fornecedores
Controlo de Stocks/Inventario
Importacao de Inventario (ficheiro)
Multiarmazém

Multimoeda

Webservices Entidades
Webservices Documentos

Webservices Artigos

SUPORTE

7y 707 236 837
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Modular e altamente configurdvel,

o WinMax4® cdapta-se perfeitamente

as necessidades da sua empresa,
com a vantagem de sé pagar pelo
que realmente necessita
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PONTO DE VENDA - FATURAGAO - GESTAO COMERCIAL b

CONTRATGQONNECT
Apoio ao cliente (dias uteis das 09:00 as 18:00h)

Suporte Técnico (néo presenciatlias uteis das 09:00 as 18:00h)
Atualizacdes funcionais, tecnologicas e legais 20,0 / més
Desconto de 20% em Servigos Adicionais

Desconto de 20% em aplicagcd®sdnmax (valido para pagamentos anuais)
(o contrato prevé um posto de trabalho; por cada posto adicional acresce o valor @én8)

SERVICOSOMPLEMENTARES

Copias de Seguranca diarias online (ligacdntarnet obrigatéria) +5,00€ / més
Equipamento de substituicd¢durante o periodo de reparagéo) +15,00¢ / més
Deslocacéo técnica (IMés) +25,00€ / més
Servicode prevencéo24h x 365dias +60,00€ / més
HORARIQ.ABORAL HORARIGPOSLABORAL
SERVICOS:)ICIONAIS 9:00¢ 18:00 18:00¢ 9:00
Servigcos Técnicos (presenci@l minutos) 60,00¢ 90,00¢
Servigo faturado em fragdes de 30 minutos
Servigos Técnicos (remotofbminutos) 60,00¢ 80,00¢
Servigo faturado em fragdes de 15 minutos
Deslocacéo (Zona 1) 30,00¢ 45,00¢
Deslocacéo (fora da Zona 1) 0,50€ / Km 0,80€ / Km
H SUPORTE GERAL ﬁ
Ll 707 236 837 21 806 3000 =&,

www.pcenter.pt
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CONTRATBUSINESS

STANDARD PREMIUM

Suporte técnico . : : : :
(helpdesk email ou telefone) 9:00h¢ 19:00h  9:00h¢ 19:00h 24h/Dia
Deslocacéo técnica mensal quinzenal
Manutenc¢do do parque informéatico 0,5h/Posto 0,5h/Posto 1h/Posto
Prazos de resposta até 48h 24h 12h
Ofgrtade AVG Antivirus_ 1 ano* 1 ano* 1 ano*
* vélido para pagamentos anuais
Posto de Trabalho (até ao 5°) 20,00€ 25,00€ 35,00€
Posto de Trabalho (a partir do 6°) 20,00€ 30,00¢
EqUIpamer)to de SUbStI}UI(}éO 20,00¢/ Dia 15,00¢/ Dia incluido
(durante o periodo de reparacéo)
Até 1 deslocacao semanal extra 30,00¢ incluido
Verificacdo e manutencéo diaria ao Servidor N N
AServidor de Ficheiros 40,00¢ 50,00€
AServidorde Dominio 70,00¢ 90,00¢
AServidor de Exchange 120,0G 150,00¢
Descontos em . até 20% até 30% até 40%
consumiveishardware e acessorios
Descontos em servicos e deslocacgdes adicione 20% 30% 40%
L diferencial incremental incremental
Copiade Seguranca para CloiwebCenter <1GB <2GB <10GB
H SUPORTE GERAL ﬁ
Ll 707 236 837 21 806 3000 &=,

www.pcenter.pt
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Servigos Técnicos (presenci@ll minutos)
Servigo faturado em fragBes de 30 minutos

Servicos Técnicos (remoto/Gdinutos)
Servigo faturado em fragBes de 15 minutos

Taxa deUrgéncia

(aos Servigos Técnicos presenciais acresce o valor de Des)ocagao

DESLOCACOES

Deslocacéo (Zona 1)

Deslocacéo (fora da Zona 1)

Entregade encomendas inferiores a 150,@0

ALUGUEMREEQUIPAMENTOS

HORARIQ.ABORAL

HORARIGPOSLABORAL

9:00¢ 18:30 18:30¢ 9:00
60,00¢ 90,00¢
60,00¢ 90,00¢
20,00¢ 40,00¢

HORARIQ.ABORAL

HORARICPOSLABORAL

9:00¢ 18:30 18:30¢ 9:00
30,00¢ 45,00¢
0,40€¢ / Km 0,60€ / Km
6,00 n/a

HORARIQ.ABORAL

HORARICPOSLABORAL

9:00¢ 18:30 18:30¢ 9:00

Impressora POS 15,00¢ / Dia
POS 50,00¢ / Dia
Monitor Touch 25,00¢ / Dia
Computador 25,00¢ / Dia
PACOTEBEHORAS

PACK2 HORAS PACK4 HORAS PACK8 HORAS PACK16 HORAS PACK32 HORAS

100,00e 180,00¢ 340,00¢ 640,00¢ 1200,00¢
OFERTAL DESLOCAGAO OFERTAL DESLOCACAO OFERTA DESLOCACOES OFERTA} DESLOCACOES OFERTA DESLOCAGOES

validade de 1 ano | |

sem prazo de validade definido

em horéario poédaboral serdo debitados 50% adicionais

SUPORTE

(7)) 707 236 837

GERAL

21 806 3000 &,

www.pcenter.pt




